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Introduction

Parla suite, Miratecha voulu aller plusloin en

Publicite développant sa seconde étude, non pas sur les
/r L 2 formats publicitaires,maisplus précisémentsur leur
A - ) contenu Une publicité flashy serat-elle plus vue

j dzQ dmyr&? Estil préférableR Cfaire figurer un
objet ou une personne? Ce second essai, plus
guantitatif que le premier, arrive ainsi en

[ |
d 4 complémentdu précédent: il & Q| d8 déterminer
) | quels criteres, en matiere de contenu, font
augmenterou baissena visibilit¢ R Q dpyitficité.
Ce document présente les résultats issusde cette
La publicité sur le web a fait son appatrition seconde étude et propose un classemenvt des R
depuis déja quelques années et y Qeu cesse criteres qui feront augmenter la visibilité R Qdzy S
R QS @ épdisSPxidcipaleressourceéconomique publicité.
de nombreuxsites, elle existe dze 2 dzBdRsR& dzA
nombreusesformes Miratech a Q Sri#éiessé de Vous trouverez aussi le détail de la démarche
plus prés a sesdifférents types afin de déterminer utilisée.

guels criteres ont un réel impact sur son efficacité
ainsiquesurlaperceptiondet Qdzu A.ft A al U S dzNJ

Une premiere étude a déterminé les temps
moyensde visibilité des publicitéssur internet, tout
en montrant entre autrest Q A Y LJ2dN&hoixfe® S
leurformat et de leur positionsurune pageweb.
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HABILLAGE

Lesdifférents formats 1

Les publicités sur internet se déclinent suivant
différentsformats. Lespluscourantssont:

Ale cadre: on considére,danscette définition, toutes
les publicités de format rectangulaire autres que les
habillagest lesbanniéres

Ala banniére : ce sont des rectanglesoccupant en
généraltoute la largeurR Q dpAdg et positionnéssoit
enhautsoitenbasR Q dpyde

Af QK I 0 A I foubl®i® vient habiller (entourer)
I'ensembled'un site ou d'une page

At QA y i S NBEQSE&E arsénce publicitaire qui
& QI Fanpléikéran et qui vient recouvrir la page
visitée,desla paged'accueilou commetransition entre
deuxpages

Les différents formats de publicité
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Toutes les idées cadeaux

Q 7\ < S N -4 A oy Aex L~ ACCUEIL pour Noé! sur sephora.fr
u e e

SEPHORA | PARFUMS @ MAQUILLAGE = SOINS

Suivant ¥

Unepublicité est dite « interactive» quandelle |
permetuneactiondelapartdet Qdzi A.f A & 0 S dzNJ=+-

Un bon exemple de publicité interactive sont les
vidéosquet Qewt activerou désactiverou encore
les publicitéspermettant de faire défiler desproduits
qui nousintéressent(cf. ci-contre).

ARMANI Idole
Eau de Parfum 30 ml
46 €

_ACHETEZ

chetez 24h/24 sur wwSephora.fr

Publicité

La chargecognitive

On cataloguedeux comportementsR Q A y i S NJ#ux giziisSreent sur internet
sansréel but et ceuxqui, au contraire,vont surinternet dansun but précis Duranttoute
la période ot f QA Yy (i $rdldguedzdiuci est soumis & une quantité incroyable
RQAYT2NXNIGA2Y A

Or, pour arriver 2 dza lsaiz€etveau lesinformationspassentR Q| opar Bdnémoire a
court terme avantR QI NdaRsgasnBidhoire a long terme et R (B&re stockées Comme
sonnom le laissepenser,la mémoire a court terme a une capacitéde stockageimitée,
autantdansle tempsque dansle contenu

Ainsi,quand une publicité est animéeou trés colorée, elle demandeplusR QI G G &y G A
exige plus de place dansla mémoire a court terme de f Q A y (i ;SN @atedddrSde
chargecognitiveélevée Cette chargecognitiveauraune influencesur le comportement

def Qdzi A.f A &l (S dzNJ

Livre blane La visibilité des publicités sur internet. Reproduction interdite sauf permission préalableMegatech 6



Rappels de la Premiere Etude

Lavisibilité de 1476 publicitésa été mesuréepuis analysée Cespublicitésfiguraient sur des sites existants
sélectionnéspour leur panel de formats publicitaires Les participants naviguaientlibrement sur les sites de
lemondefr, jeuxvideacom, allocinefr, lequipefr.

Le temps passésur chaquepublicité, le nombre de regardsportés sur celle-ci ainsique le temps passésur
chaquepagependantla navigationont été reportéset analysés

Enseignements majeurs

Les publicités, tous formats confondus, sont
globalementvues du temps de navigationR Q dzy’
internaute. Cependantge chiffre y” Q $as donstantet
nous avonspu déterminer les facteurs contribuant a
cesfluctuations:

Ale format : f QK| odsif Ié préhfer au

classemenenterme R QS T T. N é3tseddndéS

parlesbanniérespuislescadres

At QS Y LX | darfs M pagel: les publicités

placéesen haut R Q dpAdesont plus vuesque

celles placées au milieu ou en bas Cette

observationest valableautant pour les cadres
guepourlesbannieres

Gagnez 2 billets pour

New York!"{ Ala chargecognitive : plusles pgblicitéssont o
~' visuelleset animéesplust Q dzu A lesiévté. U S dzNJ
I Q $ePphenomenede bannerblindness

Ala contextualisation : les publicités en
rapport avecle contenude la pageremportent
plus de succesque cellesdont le contenu est
totalementdélié.
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Le format

[ QA Yy ( S peh soi daracgefeintrusif et imposé, est en
conséguence beaucoup plus vu que les autres formats de
publicité. [ QA y i S/NIpds & 5 defiodk§ue de poser son

La visibilité des publicités selon leur format regarddessugpendantun courtlapsde temps
[ QK I 6 paf f f G HEE@@EEUpeautour du site, est trés visible |l
cadre | 0,60% Yy Q $epéndanipasforcémentadaptéa tout type de produit.
banniére horizontale i 3,20% Les bannieres horizontaleset les cadres sont beaucoup moins

regardés Leurtaille permetR Q S E L¥Enpdjtidz® M3ultat: il est
en effet possiblede positionnerune banniéreou un cadre aussi
bien en haut de pagelj dzQus/[contrairementaux habillageset
auxinterstitiels)
interstitiel A — 63.95%  Or, comme les pagesweb ne sont pas toujours parcouruesen
entier, les publicités en bas de page souffrent R Q disficit de
visibilité. 5 Q 2@ moyennerelative* moindre (*temps passésur
lespublicités tempspassésurla page)

habillage || 16,10%

Fautil préférerune pagelongueou courte pour lespublicités?

Une page longue permet de mettre beaucoupde publicités Mais estce 7000 1.0%

réellementefficace? 6000 L 08%
e o ) 5000 ’
[ QS WelRiSibilite descadrespar rapport alataille de la pagea montré L 0.6%
une corrélation évidente : plus la page est longue, moins les cadres 4000 0.6%
publicitairessontvus Cephénomeénei Q S E lalhsk |j dzS 3000 | 04%
A Plusla pageestcourte, et plusla chargecognitiveestfaible.[| QA y i S NJ '
estplussusceptiblede préter attention a la publicité. 2000  0.2%
APlusla pageest longue,moinst QA y i $NafcowlrieSdza |j oa@, dz 1000 - I . '
omettantainside voir lescadrespublicitairessituésau basde cette page 0 ] S o0%

Conclusion Un cadrepublicitaireestbienplusefficacesurune pagecourte W Hauteur de page en p; visibilité
quesurunepagelongue
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’t.,l«
B T g =
Ty A 1 Voici la carte de chaleur moyennede 15
LI e i participants Une carte de chaleur se lit
x ﬁ of \ suivantt Q S Gl ®ileurfuivante:
t‘bo' ’ F 42 s
. » = <o
Tl \"‘.‘“h o Trés peu vu Trés bien vu
[ QS Y LI I darSIxshgel 3.4 #is, ‘-‘?‘ Les cadres oranges correspondent aux
. b 8 publicités
[ QS (i deR Sormats a soulevé une —= == ——— =
interrogation vcoAncerAngr]t.{ t QA YLJld@ u & - : Lazonedu haut estla plusregardée Celase
t QSY LI | d@sﬂoubﬁcy_t’e_s,sur leur VISIbIlIte.. _ ressentenmatiere R Q § ¥ F (Pddicedtage S
Paremplacementdespublicités,on entend aussi > - F de temps passésur la publicité par rapport
bienf QS Y LJ |vedtisaljSAyClK 2 NRA | 2 y U | f o % * iy autempsde navigation)
Leschiffres parlent R Q Swmes Pourune
Il en ressortque la visibilité despublicitésévolue : navigationrmoyennede 24s:
selon leur hauteur RQS Y LJ | OplosSay G (8
publicité est placéebasdansla page,moins elle — Efficacité Efficacité
est vue. En revanche, la position gauche ou L globale -
droite Yy Qlucune influence en termes de i 38 T =
visibilité Haut 1,98% 13%
Centre 0,93% 4%
Bas 0,06% 1%
En plus RQs (pNS vus, les cadres
publicitairessituésen haut R Q dpAde sont
plusefficaces
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La charge cognitive

N oA

9ESYLX S RS fI LI3IS RQ

WU S 4 RS 20 AySe02Y

« Une publicité flashy attire le regard: les
internautesvont la regarder,O Q St !(» Erreur!
Et cette étude le prouveX Bien au contraire, la
plupart des internautes cherchenta tout prix a
éviterlespublicités

Atitre R QS E S ¢ kil &llacinecom propose un
ensemblede différentsformats de publicitésflashy:
la page est alors extrémement chargée
cognitivement Le participanta cherchéa éviter ces
zones,ce qui setraduit par un regardfocalisésur le
contenude la page

En effet, les publicités génent les internautes
dans la lecture du contenu R Q dsyé car elles
surchargent la page et augmentent ainsi la
chargecognitive Lorsde salecture,f QA y (i S Ny
va plus facilement percevoir dans son champ
périphériqueune publicité flashyou animéesans
pour autant la regarder et focaliser son regard
dessus/ Q $edpliénomeénede bannerblindness
: au bout de plusieursheuresde navigationsur
internet, f QA y U & B&udné 8 a appris a
associercadres,bannierexetc. flashyou animés
avec publicités Il va donc focaliserson regard
surle contenuquift QA Yy 0 SNBaas
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Lachargecognitive

Cette premiére étude a mis en évidence ce non animée 0,88%
phénomene de banner blindness : les publicités
animéessont beaucoupmoins regardéesque les non
animées Lesrésultatssontflagrants: parmif QSy aSYof § animée 0,45%
despublicitésétudiéeslors de la premiéreanalysees
publicités animéessont vues a moitié moins que les

0,00% 0,20% 0,40% 0,60% 0,80% 1,00%

nonanimées
T e .
TELEPHONIE £T NOUVELLES TECHNOLOGIES 9ESYLX S adzNJ dzyS LI IS W Oldz t AGSaQ RS

AU SERVICE DES ENTREPRISES

' : = Sur cette page, on distingue a la fois une publicité animée ainsi |j dzQ dzy’ S
e publicité non animée (textuelle) On constate clairement que la publicité

— textuelle est beaucoup plus regardéeque f QI y A.YLé ghé&n@myene de
banner blindnessest ici indéniable: f QA y (i & NdaisuiaiaSecture de

f QI Nangmérmed QF ( SUriNRISYNI.Y I G A 2y

Il y Qdependantpas évité toutes les publicités : son regard & Q $asé a
plusieursreprisessur la publicité google Cecipeutd QS E Lén paljtidparme)
faitquef QA y (i Ssbdgide titePublicitaireaucontenudef QI NI A Of S
Maisun autre facteurentre aussien jeu : la publicité googleproposedesliens
publicitairesqui sont contextualisésau contenude f QI NEnh&ffétff QI NI A C
porte sur le recrutementet la publicité googleproposedesoffresR QS Y. S# 2 A
posealorsla questionde f Q A Ydella @ dontextualisationdes publicités »
dansleur efficacité
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Lacontextualisation

Publicité contextualisée

Ainsidonc,f Q A Ydela «xdntextualisatiordes
au contenu de la page

publicités» sur le taux de visualisationa été analysé
[ QS (ndt&rBmentmontré la relationentre f QI & LJ{ =
« contextualisation» et f QS F TRAQiptHiciie En
effet, siune publicité est contextualiséeglle auraplus = Sl A
de chanceR Qs uuBBue si celleci Y QI @licanli e B ™. 3072 | Rk
rapportavecle contenude la page - — oo e

/—\ Jusqu'au 19 aot 2009

Samsung Platine

Onpeut effectivementstipulerquef QA y (i $altel dz:
plus intéressé par une publicité se rapportant au '
mémethémequef QI Nilildpadelp dz&skeh train
de lire. Puisqued Qithld page, O Q $jde Son contenu
f QA y (ep daBcdpar Bnplication, le contenu de la
publicitéseraplussusceptiblede lui plaire.

Publicité non contextualisée au contenu de s

la page

Exemple sur une page de jeuxvideo.com

On observesur cette page deux types de publicité : une offre de Orange
pour Samsungplatine et une autre proposant R QI O KeSjauSvidéo
présentésurla pagedu site.

Lesrésultatssont probants: la publicité contextualiséeest tres largement
plus regardée que celle R Q h NJyyta Saucyiriirapport direct avec le
contenude la page
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+SNBE dzyS aSO2yRS Si0dzRS

Cette premiere étude qui portait sur la
visibilité des publicités a soulevé des questions
propresaleur contenuméme

Un approfondissementi Q A Y Ldh&i&rcheraa
mettre en évidencequelsfacteursde contenusont
déterminantsdansla visibilité R Q dp/tSicité. Une
publicitéavecun hommecélebreserat-elle plusvue
j dzQ qmybiité avec un inconnu ? Une publicité
textuelleserat-elle plusefficace?

Ce second essai vient donc compléter le
premier: f Q2 0 Bh&l &xdinAdeE traiter aussibien
f QA y Tdeldnfiséed ®rme quedu contenu

Miratech & QSeffdrcé dans son analyse de
déterminer quels criteres, en matiére de contenu,
affectentlavisibilité R Q dayirencepublicitaire
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Les objectifs

Cette étude & Q $igriesséea f QA Ydulkodténu des publicités sur leur visibilité. Miratech a ainsi défini
plusieurscritéresde contenua analyser[ Q2 6 &t&8tQaid&tdminert QA y Frélatx® ge OcSdifférents facteurs
ainsique leur utilité surla visibilité des publicités De |la en découlaitla publicité « combinaisongagnante», ie. la
combinaisonia plusefficaceentermesde visibilité

Unefois lescriteresdéfinis, il a fallu créerles publicitéscorrespondantauxdifférentescombinaisongie ceux
ci. Pour optimiser le nombre de publicitésa concevoir,la méthode dite « plansde Taguchi» a été utilisée Cette
méthode sera expliquéeplus en détail dansla deuxiémepartie de ce livre blanc Concrétement.elle permet de
réduire le nombre de combinaisons tester et les définit de manierea obtenir les résultatsles plus prochesde la
realité.

[ QI v B Q8isideeen deux parties : la premiére traitant de 5 critéres essentiellementgraphiqueset la
secondesurdescaractéristiquepropresauxpersonnagepresentssurlespublicités

Critéresétudiéspour la 1¢ partie :
I Laprésence de texte
T Laprésence de visage
i [ ljdzZt yGAGS RQSESYSyda @AadzSt a
i [QAYGSANI GAZ2Y @OAadzSEES RS fF LlzoftAOAGS RIEya fF LI
T Le réalisme des visuels

Critéres étudiés pour la"% partie :
T Legenre
i [QlFlaLS 0ot aSyadzsSt RS I LISNBR2YYS
i Lacélébrité
Lesparticipantsnaviguaientlibrement sur 8 blogsretravailléspour lesbesoinsde f Q S {idzRuBlicitésprésentes

sur chacundesblogsavaientle mémeformat et la méme position. Letemps passéet le nombre de regardsportés
surchaquepublicitéet surchaquepagependantla navigationont été reportéset analysés
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Résultats de la premiere partie

Cettepremierepartie visaita analyserdescriteresde contenuprincipalementgraphiques
i Laprésence de texte
i Laprésence de visage
i [ ljdzZ yGAGS RQSESYSyGa @OAadzSta oRSyaAdsSo
i [QAYGSANI GAZ2Y @AadsSttS RS €1 f A
i Le réalisme des visuels (facteur éliminé par la suite)

Enseignements majeurs

Grace a des outils statistiques ¢ expliqués
dansune secondepartie de ce livre blanc, Miratech
a pu montrer que la présencede texte et de visage
sont les deux facteurs les plus impactantsdans la
) visibilité R Q dpyitficité.

Visage Laquantité R QS f S WsBes@udensité)a, quant
Text% 36,50% a elle, une importance relative tellement faible
39,50% lj dzCE2Q & ZaRIrOmp&chibl.
Ainsi donc une publicité contenant du texte, un
visageet dont les couleurset graphismesont bien
intégrésala pageseraplusvue.

NB: Lecritere « réalismedesvisuels» y (Qas été
Densité concluant dans la mesure ou les participants ne
2 00% remarquaientpas suffisammentla différenceentre
' lesdeuxétats: visuelréaliste(photo)et visuelimagé
(dessin)

Ainsi pour la fiabilité des résultats, le critere
« réalisme» a été supprimé Cependanily QSy (i I OK S
enrienlafiabilité¢ def QI y degadtr@ssriteres
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Laprésencede texte

Absence de texte. Présence de texte.

{ Sdzf S f QSvy & SAuIngiss uRshgan
la marque est assure la présence
présente. du texte.

Tout comme stipulé précédemment, la
présencede texte dansune publicité estf Qadkzy
deux facteurs affectant le plus la visibilité de
celleci.

En plus de cette importance relative aux
autres criteres de contenu, Miratech a su
montrer la part R QI dz3 Y S glelild visibilgéy/
R Q dpyilfiicité lorsquecelleci contient du texte.

Il a en effet été montré que la visibilité des
publicités textuelles est 48% supérieurea celle
des publicités uniqguement imagées! En effet,
f Q dskattiré parle texte et lalecture R Q tizyfe

demandantde maniéregénéraleplusR QI G G Sy G A

[ LINBaSyOS RS USEGS FGUANB €S

Cesdeux blogs présententchacunune publicité congcuede maniere a ce
j dzQ &pohdBa une combinaisorprédéfinie On observeque la publicité
de droite surlaquelleun texte estinscritconcentrebeaucoupplusle regard
d%si)?ternautesquef Q| plbliblBdépourvuede texte.

a f QAY G SINGzO dafnSge, f QA Y G SNY | dzd &

focaliseradavantagesonregardsurla publicité.

Livre blane La visibilité des publicités sur internet.
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Laprésence de visage

Get the insight you need on
today's science & technology

FREE newsletters

& alerts
from |
SciAm.com

SIGN UP NOW

Présence de visage. Absence de visage.
Cette publicité Aucun visage,
contient un visage seulement des
présenté de face. objets.

Aprés le texte, le second facteur
influencant la visibilité des publicités est la
présencede visage

[ QS (mdzivéj dszérgfparaisorquxpyblicités
[6 NBIFNR RS fQAyOSNYFdzi s a8 7230 '.??ﬂ“%"%sa%‘ﬂ"z&hsa?eg QZppefent les,

publicites “cOmprenant un Visage sont plus

Laconstatationest évidente: f QA y i Soaljsesdniegard sur le efficacesa hauteur de 43%
visageprésentdansla publicité.
Cesrésultats coincident avec le constat observé lors des nombreuses Cela signifie |j dzQ daybficité comprenant du
études menéeschezMiratech : déslors |j dzQuiyel contenantun visage texte ou un visageaurapresquedeuxfois plusde

estaffiché dansune page,le regarddet QA y (i Eshjfiré platicBluici. Et chanceR Q swiieNB
plus particulierement, le regardde t QA y (i SeNdealisizéuSune zone
appelée«triangleR Q A R S y b Al&yelXetiabadiche
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Au plus la publicité est intégrée dans une page, au plus eelle
ASNY} adzaOSLIIAG6ES RQsiGNB @dzSX

Cesdeuxcartesde chaleurmettent en avantune concentrationdesregards
pour la publicité qui & Q A y vissielédiBntdansla page Ceconstatest a
mettre en relation avecle phénomenede bannerblindnessillustré lors de
la premiére étude. Eneffet, t QA y (i Shedfheplad &b plus a éviter les
publicitésqui le perturbent. Ainsitout visuelanimé, flashy,clinquant,sera
associéa de la publicité et f QA y I GeNfgCaliskeinSas son regard sur
cette zone

[ QAYGSANI GA2Y OA A

== =
Bonne Mauvaise

Le dernier facteur étudié ayant une importance
relative non négligeableestf QA y  Sisublle G A
[ QS l(nuz®r8 que la visibilité des publicités

& QA vy (i 18eB Alleuy' page web est supérieure

de 25%a celledespublicitésnon intégrées

Laquantitt R QS f S WsBefs(i=a

*because
we're thinking
of your health
and well-being.

PHILIPS
sense and simplicity

Dense Epuré
Cette publicité t Sdz RQSft SYS
concentre un nombre composent la publicité,

AYLRZ NI F yi. RQSlke@eSynhile

[ Q y Hefc@fdctBur a mis en avantun impact
relatif quasi nul. [ QS (cdziRIGe donc & une
influenceprochede zéro.

Livre blane La visibilité des publicités sur internet.
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Résultats de la premiere partie

Lacombinaisonoptimale Texte
39,50%

Visage
36,50%

5 Ql UaN&itdresétudiés,la combinaisorsusceptibleR QI {1 G A NB NJ

au plus les regardsde f QA y (i $avifuardaiirSnternet est une
publicité contenant:

du TEXTE un VISAGE une bonne INTEGRATIO#&nsla page! Dzeggf;f

Voiciun exemplede ce que pourrait étre cette publicité:

[ [ O (O e (| (R A AR |

Evadez vous en France
a petits prix !

-50%

(W0 899 650
1,349 € tlc / appel + 0.34 € g
di : 0BhOO

Du Lundi au Same

Destination : Iindifférem—v
Départ : IjOL"T IMOiS—V %
Durée : [indifterent %
Plus ou moins : I?_Vjours

2 rechercher

v,

Nos meilleures adresses ; | 1™ a0 >

- Anglet - Mas de La Fouque 4% - Stes Marie
- Biamitz - Agapa 4* - Perros Guirrec
- Belle Ile - Trianon Palace 4* - Versailles

- Camac - Couvent des Minimes 4* - Mane

An Nuncnnecn
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Résultats de la seconde partie

Dans une seconde partie, des critéres propres aux personnages présents sur les publicités ont été étudiés :
i Legenre
i [QFraLlsSoid aSyadzsSt RS I LISNER2YYS
i La célébrité (facteur éliminé par la suite)

Enseignements majeurs

[ QF y lconéeiing cette fois-ci différents
attributs du personnageprésent sur une publicité.
En suivantle méme protocole expérimental, cette
secondepartie de f QS @=REne les influences
relatives de chaque critére sur la visibilité¢ R Q dzy” S
publicité. De méme la part R QI dz3 Y Sgelld G A 2y
visibilité en fonction des deux états des critéres a
été calculée

Sensualité
71%

Il enressortque la sensualitéa un impact relatif de
71% par rapport au genre qui affecte a 29% la
visibilité R Q dpyitsicité.

Par conséquent, une publicité représentant un
homme sensuela toutes ces chancesR QI 1@ A NB NJ
regard

NB : Aprésavoir effectué les tests, les participants
étaient questionnéssur les personnesprésentes
dans les publicités Certainsne reconnaissantpas
descélébrités]e facteur« célébrité» y (plasété pris
encomptedanslesanalysedinales
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[ QI asedSu@lde la personne

ERIC BOMPARD

Non sensuelle

Sensuelle

Comme on pouvait a Q attendre, les
visuels présentant des personnes sensuelles
sontplusvus! EtO Q & & G 16 plsidmzitant
dans la visibilité des publicités puisque son
importancerelative se chiffrea 71%

Entre une publicité avec une personne
sensuelleet unesans,f QS T Fekt QugriehtéeS
de 37%.

Lorsque la peau est visible sur un personnage, le regard de
f QAVUSNY I dziS &aS FAES &adzNJ OSa

Lacarte de chaleurde gauchemontre tres nettement une focalisationdu
regardsur le visagemaisaussisur le torse nu du personnagelLacarte de
chaleurde droite qui présenteun homme habillé concentreseulementle
regardsurle visage
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